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SECTIUNEA XIII
Activitatea de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul public de administrare a
sistemului integrat de management al traficului

@ Introducere

In completarea atributiilor stabilite prin HCGMB nr. 339/30.09.2009 (extinderea activitatii AMRSP,
autoritatea de reglementare tehnica a Contractului de Concesiune, in domeniul serviciului de alimentare
cu energie termica) si HCGMB nr. nr. 112 / 30.08.2012 (extinderea activitatii AMRSP in domeniul tuturor
serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in responsabilitatea Municipiului Bucuresti - serviciul
integrat de salubrizare locala, serviciul integrat de iluminat public, serviciul integrat de transport public
localinclusiv serviciul de transport persoane in regim de taximetrie), Consiliul General al Municipiului
Bucuresti a aprobat prin HCGMB nr. 188/18.05.2017 si HCGMB nr. 316/19.07.2017, extinderea
activitatii AMRSP in domeniul serviciilor publice de administrare a domeniul public si privat de interes
local din raspunderea Municipiului Bucuresti:

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de construire,
modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din Municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban

- Serviciul public de administrare a parcajelor apartindnd domeniului public si privat al
Municipiului Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat pentru asigurarea
managementului traficului in Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de amenajare
si intretinere a parcurilor si gradinilor din Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de amenajare,
exploatare, reparare, protejare si intretinere lacurilor, strandurilor, complexelor de sanatate si
bailor publice din Municipiul Bucuresti

- Serviciul integrat de dispecerizare a transportului public local de persoane in Municipiul
Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de publicitate
stradala si afisaj din Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a fondului locativ si a spatiilor cu alta destinatie aflate in
domeniul public si privat al Municipiului Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat al Municipiului Bucuresti privind
activitatile de intretinere a arborilor si a spatiilor verzi

- Serviciul public de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pe teritoriul
Municipiului Bucuresti

- Serviciul public pentru administrarea obiectivelor sportive din Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si
privat al Municipiului Bucuresti

@ Serviciile publice de administrare a domeniului public si privat de interes local
Infiintarea, organizarea, exploatarea, finantarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local sunt reglementate de Ordonanta
Guvernului Romaniei nr. 71/29.08.2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local
Serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local se organizeaza si functioneaza
cu respectarea urmatoarelor principii:

- autonomiei locale

- descentralizarii serviciilor publice

- responsabilitatii si legalitatii

- coreldrii cerintelor cu resursele

- dezvoltarii durabile

- asocierii intercomunale
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parteneriatului public-privat
liberului acces la informatii si consultarea cetatenilor
economiei de piata si eficientei economice

Infiintarea, organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de administrare a domeniului public si
privat de interes local trebuie sa respecte si sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

securitatea serviciilor furnizate/prestate

continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ

adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale

accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea

tarifarea echitabila a serviciilor furnizate/prestate

consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de
administrare a domeniului public si privat

Desfasurarea activitatilor edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a domeniului
public si privat de interes local, trebuie sa asigure:

satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitatilor locale si cresterea
calitatii vietii

administrarea si gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unitdfilor administrativ-
teritoriale in interesul comunitatilor locale

functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd economicd a
infrastructurii edilitar-urbane aferente

ridicarea continuad a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate
crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale, in corelare cu planurile si documentatiile de urbanism si amenajare a teritoriului
descentralizarea serviciilor publice si aplicarea principiilor economiei de piata si ale liberei
concurente

protejarea domeniului public si privat si punerea in valoare a acestuia

protectia si conservarea mediului natural si construit, precum si a monumentelor si siturilor
istorice si arhitectonice, In conformitate cu reglementarile legale in vigoare

protectia igienei si sdnatatii publice, in conformitate cu reglementdrile specifice in vigoare

Serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local grupeaza activitati edilitar-
gospodaresti si actiuni de utilitate si interes public local avand ca obiect:

construirea, modernizarea, exploatarea si intretinerea strazilor, drumurilor, podurilor,
viaductelor, a pasajelor rutiere si pietonale, subterane si supraterane

amenajarea si intretinerea zonelor vezi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de
sport, a locurilor de agrement si a terenurilor de joaca pentru copii

amenajarea, intretinerea si exploatarea lacurilor, a strandurilor si a bazelor de odihna si
tratament

construirea, modernizarea, intretinerea, administrarea si exploatarea pietelor agroalimentare,
a bazarelor, targurilor si oboarelor

organizarea si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale

instalarea, intretinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei
urbane, in vederea asigurarii sigurantei traficului si pentru fluidizarea acestuia

indepartarea zapezii si preintampinarea formarii poleiului si a ghetii

amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor, a locurilor publice de afisaj si reclame, a
panourilor publicitare, a mobilierului urban si ambiental

infiintarea, organizarea si exploatarea unor servicii de intrefinere, reparatii curente si
reabilitare a fondului locativ aflat in proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale

infiintarea, organizarea si exploatarea spalatoriilor si curatatoriilor chimice, a atelierelor de
reparatii auto etc.

infiintarea, organizarea si exploatarea bailor publice, a sililor de gimnastica si fizioterapie, a
salilor si terenurilor de sport, a patinoarelor, partiilor si instalatiilor de schi si transport pe
cablu, a campingurilor
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organizarea si exploatarea activitatilor de coserit, ecarisaj, administrarea cimitirelor si
crematoriilor, a gradinilor botanice si/sau zoologice, a WC-urilor publice

infiintarea, organizarea, exploatarea si intretinerea retelelor de iluminat public stradal si a
iluminatului public pentru punerea in valoare a edificiilor publice, a monumentelor
arhitectonice si de artd, a spatiilor publice si peisagistice

Principalele activitati edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a domeniului public si
privat de interes local trebuie sa asigure:
In domeniul asigurarii igienei si sanatatii publice:

curatarea strazilor, drumurilor, aleilor, pietelor si a celorlalte locuri publice

functionarea serviciului de ecarisaj

combaterea insectelor daunatoare din zonele de agrement, parcurile, gradinile publice si
spatiile verzi intravilane

curdtarea si igienizarea lacurilor, asanarea, desecarea si amenajarea terenurilor mlastinoase
din perimetrul localitatilor

igienizarea si regularizarea cursurilor de apa - izvoare, paraie, rauri - din intravilanul
localitatilor

administrarea cimitirelor, a crematoriilor si a serviciilor de pompe funebre

corelarea si coordonarea serviciilor de salubritate cu actiunile si activitatile privind protectia si
conservarea mediului si protectia sanatatii publice, desfasurate de alte autoritati publice

In domeniul administrarii drumurilor si strazilor:

executarea lucrarilor de construire, modernizare si intretinere a strazilor si a drumurilor, in
strictd concordantd cu documentatiile de urbanism si pe baza studiilor de circulatie si de trafic
verificarea starii tehnice a strazilor, identificarea si localizarea degradarilor produse in
carosabil si remedierea operativa a acestora

cresterea eficientei lucrarilor de construire, reabilitare si intretinere a strazilor si a drumurilor,
prin adoptarea unor solutii, materiale si tehnologii performante

organizarea fronturilor de lucru, semnalizarea corespunzdtoare a lucrdrilor si adoptarea
restrictiilor de circulatie necesare desfasurarii traficului in conditii de siguranta pe toata durata
executiei lucrdrilor de construire, modernizare si intretinere a strazilor

evitarea si/sau limitarea deteriorarii domeniului public, determinata de executia lucrarilor de
constructii, precum si refacerea zonelor adiacente afectate

elaborarea, Impreuna cu organele specializate ale Ministerului de Interne, a studiilor de trafic,
in concordantd cu planurile de urbanism si cu programele de dezvoltare economico-socialad de
perspectiva a localitatilor

organizarea circulatiei rutiere in localitati si optimizarea traseelor in functie de fluxurile de
vehicule si pietoni, prin lucrari si amenajari rutiere, instalatii de dirijare si semnalizare,
amplasarea si montarea indicatoarelor rutiere, a marcajelor si a altor instalatii de avertizare
realizarea si intretinerea in perfecta stare de functionare a instalatiilor de dirijare a circulatiei,
a semafoarelor, a indicatoarelor rutiere si a marcajelor

perfectionarea si modernizarea mijloacelor de semnalizare si avertizare rutiera si de dirijare a
circulatiei

amenajarea, intrefinerea si exploatarea locurilor de parcare si afisaj publicitar pe strazi si in
alte locuri publice, in conditiile stabilite prin planurile de urbanism si studiile de circulatie

In sectorul administrarii domeniului public si privat:

dezvoltarea si amenajarea spatiilor publice in stransa concordanta cu necesitatile comunitatilor
locale si cu documentatiile de urbanism aprobate potrivit legii

amenajarea, Intretinerea si infrumusetarea zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a
locurilor de joaca pentru copii

administrarea, inchirierea, intretinerea, repararea si reabilitarea fondului locativ aflat in
proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale

administrarea si exploatarea pietelor agroalimentare, a targurilor, oboarelor si a bazarelor
administrarea si exploatarea terenurilor si bazelor sportive, a sdlilor de gimnastica, salilor de
gimnastica medicala si fizioterapie, a patinoarelor si instalatiilor de schi si transport pe cablu, a
bazelor de odihna si agrement din jurul localitatilor, a campingurilor etc.
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- administrarea si exploatarea spatiilor publicitare si a panourilor de afisaj si reclama

- administrarea si exploatarea bailor si WC-urilor publice

- conservarea, protejarea si extinderea fondului vegetal existent

- producerea materialului dendrofloricol necesar amenajarii, decorarii si infrumusetarii zonelor
verzi adiacente tramei stradale si a locurilor de agrement

- intretinerea si exploatarea lacurilor de agrement, a strandurilor si a celorlalte lacuri si balti
apartinand domeniului public al localitatilor

- asanarea si amenajarea terenurilor mlastinoase din perimetrul localitatilor, amenajarea si
intretinerea cursurilor de apa ce traverseaza localitatile, prin lucrari de indiguire, dirijare si
asigurare a scurgerii apei

in domeniul iluminatului public:

- organizarea iluminatului public stradal si ornamental al localitatilor in conditii de eficienta si
siguran{a

- respectarea normelor tehnice referitoare la amplasarea instalatiilor de iluminat si la nivelul de
iluminare, tinAndu-se seama de marimea si importanta localitailor, siguranta traficului si de
normele de consum de energie electrica aprobate potrivit legii

- controlul amplasarii si folosirii rationale a retelelor electrice de iluminat public

- executarea lucrarilor de intretinere, modernizare si mentinere a aspectului estetic si functional
al retelelor si instalatiilor aferente

Infiintarea, organizarea, coordonarea si reglementarea serviciilor de administrare a domeniului public
si privat de interes local constituie dreptul exclusiv al autoritatilor administratiei publice locale, iar
monitorizarea si controlul functionarii si gestionarii acestora intra in atributiile si responsabilitatea
exclusiva a acestor autoritati.

Dobandirea, dezvoltarea, modernizarea, exploatarea, intretinerea si administrarea bunurilor
proprietate publica si privata specifice infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale sunt, de asemenea, de competenta exclusiva a autoritatilor administratiei publice locale.

Gestiunea serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local se poate organiza in
urmatoarele modalitati:

- gestiune directa

- gestiune indirecta sau gestiune delegata
Alegerea formei de gestiune a serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local
se face prin hotarari ale consiliilor locale si/sau ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa
caz, in functie de specificul, volumul si natura bunurilor proprietate publica si privata, de interesele
actuale si de perspectivd ale unitatii administrativ-teritoriale, precum si de numarul si marimea
localitatilor componente.
Indiferent de forma de gestiune adoptat3, activitatile specifice serviciilor de administrare a domeniului
public si privat se organizeaza si se desfdsoara pe baza unui caiet de sarcini si a unui regulament de
serviciu, prin care se stabilesc nivelurile de calitate si indicatorii de performantd ai serviciilor,
conditiile tehnice, raporturile operator-utilizatori, precum si modul de tarifare, facturare si incasare a
contravalorii serviciilor furnizate /prestate.
Caietul de sarcini si regulamentul de serviciu se elaboreaza si se aproba de consiliile locale si/sau de
Consiliul General al Municipiului Bucuresti in conformitate cu regulamentul-cadru al serviciilor de
administrare a domeniului public si privat, aprobat prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 955 /
15.06.2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71 / 2002
privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local.
Indiferent de forma de gestiune adoptats, in virtutea competentelor si atributiilor ce le revin potrivit
legii, autoritatile administratiei publice locale pastreaza prerogativele privind adoptarea politicilor si
strategiilor de dezvoltare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat, respectiv a
programelor de dezvoltare a infrastructurii edilitar-urbane, precum si dreptul si obligatia de a
monitoriza si de a controla:

- modul de respectare si de indeplinire de catre operatori a obligatiilor contractuale asumate

- calitatea, cantitatea si eficienta serviciilor furnizate/prestate

4



AMRSP - Sectiunea XIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de administrare a sistemului integrat de
management al traficului din municipiul Bucuregti
(1.01.2019 - 31.12.2019)

- respectarea indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de delegare a gestiunii

- respectarea procedurii de fundamentare, avizare si aprobare a preturilor si tarifelor pentru
serviciile de administrare a domeniului public si privat

- modul de administrare, exploatare, intretinere si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a infrastructurii edilitar-urbane incredintate prin contractul de delegare a
gestiunii

In functie de natura activititii, serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local
pot fi servicii care desfasoara activitati de natura economica si care se autofinanteaza sau servicii care
desfasoara activitati de naturd instituional-administrativa ori sociala si care sunt finantate prin
alocatii bugetare.

Finantarea cheltuielilor curente de functionare si exploatare ale serviciilor de administrare a
domeniului public si privat de interes local se asigura astfel:

- din veniturile proprii ale operatorilor sau din bugetele locale ale unitatilor administrativ-
teritoriale, dupa caz, daca serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt
gestionate direct de autoritdtile administratiei publice locale

- din bugetele de venituri si cheltuieli ale operatorilor, daca serviciile de administrare a
domeniului public si privat sunt organizate si se realizeaza prin delegare de gestiune

Cheltuielile curente pentru:

- asigurarea functionarii propriu-zise a serviciilor de administrare a domeniului public si privat
de interes local si

- efectuarea/prestarea activitatilor edilitar-gospodaresti specifice serviciilor de administrare a
domeniului public si privat de interes local (intretinerea, reabilitarea si exploatarea
infrastructurii edilitar-urbane aferente)

se asigura prin incasarea de la utilizatori, pe baza tarifelor, preturilor sau taxelor locale legal aprobate,
a unor sume reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate sau prin alocatii bugetare, cu
respectarea urmatoarelor conditii:

- organizarea si desfasurarea pe principii si criterii comerciale si concurentiale a activitatilor
prestate

- protejarea autonomiei financiare a operatorilor

- reflectarea costului efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor in structura si nivelul tarifelor, al
pretului biletelor sau al taxelor locale practicate

- ajustarea periodica a pretfurilor, tarifelor si taxelor locale si reflectarea corespunzatoare in
nivelul acestora a influentelor generate de majorarea in amonte a unor preturi si tarife

- recuperarea integrala a cheltuielilor prin tarife, pretul biletelor sau taxe locale

- acoperirea prin tarife, pretul biletelor si taxele locale cel putin a sumelor investite si a
cheltuielilor curente de functionare si intretinere a serviciilor

- calcularea, inregistrarea si recuperarea uzurii fizice si morale a mijloacelor fixe specifice
infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin pret, tarif sau taxa in cazul gestiunii
directe si prin redeventa in cazul gestiunii delegate

Finantarea si realizarea investitiilor aferente serviciilor de administrare a domeniului public si privat
de interes local se fac cu respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea,
promovarea si aprobarea investitiilor publice, a legislatiei privind achizitiile publice de lucrari, bunuri
si servicii si cu respectarea dispozifiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructii,
urbanism si amenajarea teritoriului. Finantarea lucrarilor de investitii se asigura din urmatoarele
surse:

- alocatii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de organizare si functionare a
serviciului

- credite bancare, interne sau externe, garantate de autoritatile administratiei publice locale sau
de Guvern

- sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale

- taxe speciale instituite 1n conditiile legii

- participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat

- transferuri de la bugetul de stat citre bugetele locale pentru obiectivele incluse in cadrul unor
programe de investitii realizate cu sprijin financiar extern, la a caror finantare participa si
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Guvernul;
venituri proprii ale operatorului

In cazul gestiunii delegate contractele vor prevedea sarcinile concrete ce revin, pe de o parte,
autoritatilor administratiei publice locale si, pe de alta parte, operatorilor in ceea ce priveste
finantarea si realizarea obiectivelor, respectiv a programelor de investitii.

Autoritatile administratiei publice locale:

actioneaza in numele si in interesul comunitatilor locale pe care le reprezinta si raspund faa de
acestea pentru modul in care gestioneaza si administreaza infrastructura edilitar-urbana a
unitatilor administrativ-teritoriale, precum si pentru modul in care organizeaza, coordoneaza si
controleaza serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local

stabilesc strategia de dezvoltare si functionare a serviciilor de administrare a domeniului
public si privat de interes local , {inand seama de:

- planurile de urbanism si amenajarea teritoriului;

- programele de dezvoltare economico-sociald a unitdtii administrativ-teritoriale;

- programele de mediu si reglementdrile in vigoare cu privire la protectia si conservarea mediului;
- reglementdrile in vigoare privind asigurarea sdndtdtii si igienei publice

si urmarind:

- orientarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat catre utilizatori;

- imbundtdtirea calitdtii mediului de viatd natural si/sau construit;

- promovarea investitiilor in infrastructura edilitar-urband a localitdatilor;

- finangarea serviciilor in mod avantajos pentru utilizatori si atractiv pentru investitori;

- promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu concurential,
atragerea participdrii capitalului privat, promovarea formelor de gestiune delegatd;

- implementarea unor mecanisme de monitorizare a activitdtii operatorilor, de evaluare
comparativd a indicatorilor de performantd ai serviciilor si de atragere si participare a
utilizatorilor la aceste procese;

- infiintarea si organizarea autoritdtilor locale de reglementare, monitorizare si control al
calitdtii prestatiilor si instituirea unor mecanisme de corectie adecvate;

- promovarea metodelor moderne de management;

- promovarea profesionalismului si eticii profesionale prin asigurarea formdrii si pregdtirii
profesionale continue a personalului care lucreazd in domeniu.

au initiativa, adoptd hotarari sau emit dispozitii, dupa caz, privitoare la:

- aprobarea programelor de reabilitare, dezvoltare si modernizare a infrastructurii edilitar-
urbane existente, respectiv a programelor privind infiintarea, dobdndirea sau punerea in valoare
a unor noi bunuri proprietate publicd si privatd;

- aprobarea studiilor de prefezabilitate si fezabilitate privind infiintarea, reabilitarea, extinderea
si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a localitdtilor;

- coordonarea proiectdrii §i executiei obiectivelor din infrastructura edilitar-urband in scopul
realizdrii acestora intr-o conceptie unitard, corelatd cu programele de dezvoltare economico-
sociald a localitdtilor si cu programele de urbanism, amenajarea teritoriului si protectia mediului;
- coordonarea si/sau organizarea procedurilor de achizitii publice pentru proiectarea si executia
obiectivelor din infrastructura edilitar-urband;

- asocierea intercomunald in vederea realizdrii si exploatdrii in comun a unor obiective specifice
infrastructurii edilitar-urbane;

- delegarea gestiunii serviciilor de administrare a domeniului public si privat, precum si
incredintarea administrdrii bunurilor apartindnd infrastructurii edilitar-urbane aferente
serviciilor delegate;

- participarea cu capital social sau cu bunuri la infiintarea societdtilor comerciale cu capital
public si privat;

- contractarea sau garantarea Imprumuturilor pentru finanfarea programelor de investitii
pentru infiintarea, extinderea, dezvoltarea, reabilitarea si/sau modernizarea infrastructurii
edilitar-urbane a localitdtilor;

- elaborarea si aprobarea, in termen de 3 Iuni de la publicarea normelor-cadru si a
regulamentelor-cadru, a normelor locale, a regulamentelor de serviciu si a regulamentelor de
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organizare §i functionare a operatorilor furnizori/prestatori de servicii de administrare a
domeniului public si privat;
- aprobarea preturilor, tarifelor si taxelor pentru serviciile de administrare a domeniului public si
privat.

- urmaresc cu prioritate, in exercitarea competentelor si responsabilitadtilor ce le revin potrivit
legii autoritatilor administratiei publice locale:
- gestionarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat pe criterii de
competitivitate si eficientd economicd;
- promovarea dezvoltdrii si reabilitdrii infrastructurii edilitar-urbane;
- monitorizarea si controlul sistematic ale activitdtii operatorilor si promovarea unor mdsuri
adecvate in cazul in care serviciile prestate de acestia nu respectd nivelurile de servicii i
indicatorii de performantd asumati;
- elaborarea si aprobarea indicatorilor de performantd ai serviciilor;
- informarea periodicd si consultarea utilizatorilor cu privire la stabilirea politicilor si a
strategiilor locale de organizare, gestionare si dezvoltare a serviciilor de administrare a
domeniului public si privat, respectiv a infrastructurii edilitar-urbane, precum si asupra
necesitdtii de instituire a unor taxe locale;
- medierea conflictelor dintre utilizatori/beneficiari si operatorii prestatori de servicii, la cererea
uneia dintre pdrti.

- in cazul gestiunii delegate, au obligatia de a verifica periodic urmatoarele:
- nivelurile de calitate a serviciilor furnizate/prestate si aplicarea penalitdtilor prevdzute in
contractele de delegare a gestiunii pentru neindeplinirea acestora;
- mentinerea echilibrului contractual rezultat prin licitatie si stabilit prin regulamentul serviciilor
de administrare a domeniului public §i privat;
- asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre operator si utilizatori;
- limitele minime si maxime ale profitului operatorului;
- clauzele de administrare, exploatare, intretinere si predare a bunurilor publice;
- respectarea programelor de restructurare in scopul limitdrii efectelor sociale negative ale
concedierilor de personal;
- independenta manageriald a operatorului fatd de orice ingerinte ale autoritdtilor si institutiilor
publice;
- responsabilitatea autoritatii publice pentru nerespectarea obligatiilor sale contractuale.

- fata de operatori, au urmatoarele obligatii:
- sd asigure un tratament egal tuturor operatorilor si un mediu de afaceri concurential si
transparent;
- sd asigure publicitatea si accesul liber la informatiile publice, cu precddere la acele informatii
privind pregdtirea ofertelor si participarea la licitatii;
- sd elaboreze, sd aprobe documentele necesare organizdrii si desfdsurdrii procedurilor de
delegare a gestiunii si de atribuire a contractelor si sd asigure procurarea acestora de cdtre
ofertantii interesati;
- sd aducd la cunostintd publicd, in conditiile legii, hotdrdrile si dispozitiile avdnd ca obiect
serviciile de administrare a domeniului public si privat;
- sd stabileascd conditiile de asociere si parteneriat cu capitalul privat sau de participare la
constituirea societdtilor comerciale cu capital mixt, public si privat;
- sd atribuie contractele de delegare a gestiunii serviciilor de administrare a domeniului public si
privat numai in conformitate cu procedurile legale;
- sd respecte si sd isi indeplineascd obligatiile prevazute in contractele de delegare a gestiunii fatd
de operatorii prestatori de servicii de administrare a domeniului public si privat;
- sd achite contravaloarea prestatiilor efectuate de operator, conform clauzelor contractuale;
- sd pdstreze confidentialitatea, in conditiile legii, a informatiilor cu privire la activitatea
operatorilor, altele decdt cele publice.

- in raport cu operatorii, au urmatoarele drepturi:
- sd verifice, sd solicite refundamentarea si sd aprobe structura, nivelurile si ajustdrile preturilor si
tarifelor propuse de operatorul prestator de servicii;
- sd sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu respectd indicatorii de performantd si
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parametrii de eficientd la care s-a angajat prin contractul de delegare a gestiunii, cu exceptia
situatiilor care nu se datoreazd operatorului de servicii.

Operatorii serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local:

au urmatoarele drepturi:

- sd Incaseze contravaloarea serviciilor prestate corespunzdtor cantitdtii si calitdtii acestora;

- sd propund autoritdtilor publice locale ajustarea periodicd a preturilor si tarifelor in functie de
influentele intervenite in costurile de operare

- sd sisteze furnizarea/prestarea serviciilor cdtre utilizatorii care nu si-au achitat contravaloarea
facturilor, inclusiv majordrile de intdrziere, in cel mult 30 de zile calendaristice de la data
expirdrii termenului de platd

fata de utilizatori, au urmatoarele drepturi:

- sd presteze servicii utilizatorilor cu care au incheiat contracte de furnizare/prestare a
serviciului, in conformitate cu clauzele prevdzute;

- sd deserveascd toti utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile prevdzute in regulamentul de
serviciu;

- sd respecte indicatorii de performantd stabiliti de autoritdtile administratiei publice locale in
caietele de sarcini sau conveniti prin contractele de delegare a gestiunii;

- sd furnizeze autoritdtilor administratiei publice locale informatiile solicitate si sd asigure
accesul la toate informatiile necesare verificdrii si evaludrii functiondrii si dezvoltdrii serviciilor,
in conformitate cu clauzele contractului de delegare a gestiunii si cu prevederile legale in vigoare;
- sd pund in aplicare metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevdzute de normele
legale in vigoare pentru achizitiile publice de lucrdri, bunuri si servicii.

au obligatia sa asigure finantarea pregatirii si perfectionarii profesionale a propriilor salariati

Utilizatorii serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local (agenti economici,
institutii publice, persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari):

au dreptul de acces si utilizare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat
garantat, in conditiile legii

au dreptul de acces la informatiile publice privind serviciile de administrare a domeniului
public si privat (hotararile si deciziile autoritdtilor administratiei publice locale cu privire la
servicii)

au dreptul de a contesta, in conditiile legii, prevederile adoptate

sunt obligati:

- sa respecte clauzele contractului de furnizare/prestare a serviciilor si prevederile
regulamentelor serviciilor de administrare a domeniului public si privat

- sd achite sumele reprezentdand contravaloarea serviciilor facturate, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data emiterii facturii

Nivelul preturilor si/sau al tarifelor pentru plata serviciilor de administrare a domeniului public se
fundamenteaza pe baza:

costurilor de productie si exploatare

costurilor de intretinere si reparatii

amortismentelor aferente capitalului imobilizat In active corporale si necorporale
ratelor pentru restituirea creditelor

dobanzilor aferente imprumuturilor contractate

obligatiilor ce deriva din contractul de delegare a gestiunii

si include o cota pentru crearea resurselor necesare dezvoltarii si modernizarii infrastructurii edilitar-
urbane, precum si profitul operatorului.

Aprobarea preturilor si/sau a tarifelor se face de catre consiliile locale, consiliile locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, consiliile judetene si/sau Consiliul General al Municipiului Bucuresti, dupa caz,
cu avizul autoritatilor de reglementare locale.

Structura si nivelul preturilor, tarifelor si taxelor vor fi stabilite astfel incat:

sa acopere costul efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor;
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- sa acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de Intretfinere si exploatare;
- sa descurajeze consumul excesiv si risipa;

- sa incurajeze exploatarea eficientd a serviciilor si protectia mediului;

- sa incurajeze investitiile de capital;

- sa respecte autonomia financiara a operatorului.

Preturile si tarifele avizate trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

- asigurarea furnizarii/prestarii serviciilor la nivelurile de calitate si indicatorii de performanta
stabiliti de consiliile locale prin caietele de sarcini, regulamentele serviciilor si prin contractele
de delegare a gestiunii, dupa caz;

- realizarea unui raport calitate/cost cat mai bun pentru serviciile furnizate/prestate pe
perioada angajata si asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate de partile
contractante;

- asigurarea exploatarii si intretinerii eficiente a bunurilor apartindnd domeniului public si
privat al unitadtilor administrativ-teritoriale, afectate serviciilor de administrare a domeniului
public si privat.

@ Serviciul public de administrare a sistemului integrat de management al traficului

- face parte din activitatile edilitar-gospodaresti specifice serviciilor de administrare a domeniului
public si privat, asa cum sunt specificate la art. 5 din OG nr. 71/2002 si se desfasoara sub autoritatea
administratiei publice locale care controleazd si urmareste realizarea strategiilor In domeniul
serviciilor de administrare a domeniului public si privat pe plan local;

- se organizeaza si se administreaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare privind administratia
publica locald, descentralizarea administrativa si financiara, dezvoltarea regionald, finantele publice
locale si cu respectarea principiilor autonomiei locale, descentralizarii serviciilor publice,
subsidiaritatii si proportionalitatii, responsabilitatii si legalitatii, asocierii intercomunitare, dezvoltarii
durabile si corelarii cerintelor cu resursele, protectiei si conservarii mediului natural si construit,
asigurarii igienei si sanatatii populatiei, administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publica sau
privatd a unitatilor administrativ-teritoriale, participarii si consultarii cetatenilor si liberului acces la
informatiile privind serviciile publice;

Avand in vedere prevederile:

- HCGMB nr. 339/2009 privind aprobarea statutului, organigramei, statului de functii si regulamentului
de organizare si functionare ale Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice;

- HCGMB nr. 188/18.05.2017 - privind aprobarea extinderii activitdtii Autoritdtii Municipale de
Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) in domeniul serviciilor publice de administrare a domeniului
public si privat de interes local din rdspunderea Municipiului Bucuresti si incheierea actului aditional nr.
2 la statutul AMRSP;

- HCGMB nr. 316/19.07.2017 - privind modificarea HCGMB nr. 188/18.05.2017 - privind aprobarea
extinderii activitdtii Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) in domeniul
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local din rdspunderea
Municipiului Bucuresti.
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In aplicarea:

0.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local
H.G. nr. 955/2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului
nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local

AMRSP a participat in cursul anului 2017 la elaborarea documentelor de reglementare a Serviciului
public de administrare a domeniului public si privat privind organizarea si optimizarea circulatiei
rutiere si pietonale, instalarea, intretinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a
circulatiei urbane, in scopul asigurarii sigurantei traficului si pentru fluidizarea acestuia, in Municipiul
Bucuresti:

Regulamentul Serviciului public de administrare a domeniului public si privat pentru asigurarea
Managementului Traficului in Municipiul Bucuresti;

Caietul de Sarcini al serviciului public de administrare a domeniului public si privat pentru
asigurarea Managementului Traficului in Municipiul Bucuresti;

Studiul de oportunitate privind modalitatea de delegare a gestiunii Serviciului de management
al traficului in Municipiul Bucuresti;

Contract de delegare a gestiunii serviciului public de interes local privind organizarea si
optimizarea circulatiei rutiere si pietonale, instalarea, intretinerea si functionarea sistemelor de
semnalizare si dirijare a circulatiei urbane, in scopul asigurdrii sigurantei traficului si pentru
fluidizarea acestuia, in Municipiul Bucuresti

forma finala a acestora fiind inaintatd compartimentelor de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti pentru a urma procedurile preliminare specifice aprobarii de catre Consiliul
General al Municipiului Bucuresti.

Regulamentul serviciului public de administrare a sistemului integrat de management al
traficului in Municipiul Bucuresti

document care stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului public de
administrare a domeniului public si privat privind activitatea pentru asigurarea
managementului traficului in municipiul Bucuresti, indicatorii de performanta, conditiile
tehnice, raporturile dintre operator, utilizator si autoritatea administratiei publice locale
aprobat prin HCGMB nr. 97/22.02.2018

HCGMB nr. 97/22.02.2018 a fost anulata prin decizia instantei de fond in dosarul nr.
27807/3/2018; recurs CGMB la decizie

@ Caietul de Sarcini al serviciului public de administrare a sistemului integrat de management
al traficului in Municipiul Bucuresti

document care face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii serviciului
public de administrare a domeniului public si privat privind activitatea pentru asigurarea
managementului traficului In municipiul Bucuresti, nivelurile de calitate si conditiile tehnice
necesare functionarii in conditii de eficienta si siguranta referitoare la nivelul calitativ, tehnic
si de performanta, asigurarea in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante indiferent de
modul de gestiune adoptat

aprobat prin HCGMB nr. 98/22.02.2018

HCGMB nr. 98/22.02.2018 a fost anulata prin decizia instantei de fond in dosarul nr.
27807/3/2018; recurs CGMB la decizie

Studiul de Oportunitate privind modalitatea de gestiune a serviciului public de administrare
a sistemului integrat de management al traficului in Municipiul Bucuresti

document care cuprinde analiza optiunilor de gestiune a serviciului de management al
traficului in municipiul Bucuresti

aprobat prin HCGMB nr. 98/22.02.2018

HCGMB nr. 98/22.02.2018 a fost anulata prin decizia instantei de fond in dosarul nr.
27807/3/2018; recurs CGMB la decizie
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Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de administrare a sistemului integrat de
management al traficului in Municipiul Bucuresti

- document prin care se stabilesc conditiile si termenii de delegare a gestiunii Serviciului
public de administrare a domeniului public si privat privind activitatea pentru asigurarea
managementului traficului In municipiul Bucuresti, precizand drepturile si obligatiile Partilor
cu privire la asigurarea functiondrii corespunzatoare a Serviciului, realizarea de lucrari
specifice Serviciului si repararea, Imbunatatirea si/sau inlocuirea bunurilor, continand in
anexe Regulamentul Serviciului si Caietul de Sarcini al Serviciului

- aprobat prin HCGMB nr. 148/28.03.2018 (delegarea gestiunii serviciului catre Compania
Municipala Managementul Traficului Bucuresti S.A si incheierea contractului de delegare)

- HCGMB nr. 148/28.03.2018 a fost anulata in prima instanta (Dosar nr. 8238/3/2018)

- HCGMB nr. 148/28.03.2018 a fost abrogata prin HCGMB nr. 531/23.08.2018 (delegarea
gestiunii serviciului catre Compania Municipala Managementul Traficului Bucuresti S.A si
incheierea contractului de delegare)

- HCGMB nr. 531/23.08.2018 a fost anulata in prima instanta (Dosar nr. 8238/3/2018), este
suspendata pana la pronuntarea instantei de fond; cerere de anulare in dosar nr.
45366/3/2018 (termen: 25.09.2019)

@ Metodologia de fundamentare si aprobare a nivelului preturilor / tarifelor, ce va fi aplicata
de cdtre Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Public, pentru serviciile publice
de administrare a domeniul public si privat de interes local aflate in sfera de competenta a
Consiliului General al Municipiului Bucuresti

- aprobata prin HCGMB nr. 455 / 26.07.2018

Regulamentul de acordare a atestatelor in domeniul serviciilor de administrare a domeniul
public si privat de interes local
- aprobat prin HCGMB nr. 725 / 18.10.2018
- Conform regulamentului aprobat, persoanele juridice care furnizeaza/presteaza unul sau mai
multe servicii de administrare a domeniului public si privat de interes local, In baza unui
contract de delegare a gestiunii incheiat cu Municipiul Bucuresti, au obligatia de a solicita si
de a obtine un atestat emis de AMRSP
- Regulamentul stabileste:
- conditiile generale privind atestarea operatorilor care furnizeazd/presteazd servicii de
administrare a domeniului public si privat de interes local;
- procedura de solicitare si procedura de acordare a atestatelor;
- conditiile in care se modificd atestatele acordate si conditiile de mentinere a acestora

Operatorul Serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de
construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din Municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban este Compania
Municipala Managementul Traficului Bucuresti S.A.:

- infiintata prin HCGMB nr. 98/ 29.03.2017

- HCGMB nr. 98 / 29.03.2017 a fost anulata prin Decizia civila nr. 6504 / 22.11.2018 a Curtii
de Apel Bucuresti - Sectia a VIII a Contencios Administrativ si Fiscal

- HCGMB nr. 409 / 31.07.2019 - confirmarea infiintarii Companiei Municipale
Managementul Traficului Bucuresti S.A.

- preturile / tarifele aferente activitdtilor specifice serviciilor prestate de Compania
Municipala Managementul Traficului Bucuresti S.A. au fost avizate de AMRSP in data de
10.08.2018

- Compania Municipala Managementul Traficului Bucuresti S.A.nu detine Atestatul pentru
furnizarea/prestarea serviciului public, emis de AMRSP in conformitate cu HCGMB nr. 725 /
18.10.2018
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Conform documentelor aprobate de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Serviciul public de
administrare a domeniului public si privat privind activitatile de administrare a sistemului integrat de
management al traficului din Municipiul Bucuresti va asigura indeplinirea urmatoarelor obiective:

conectarea tuturor intersectiilor semaforizate la SIMTB;

actualizarea programelor de semnalizare de la SIMTB in functie de dinamica parametrilor de
trafic;

echiparea tuturor vehiculelor de transport public local de persoane, care circuld pe benzi sau
cai de rulare dedicate, cu emitatori care le vor permite sa aiba prioritate in intersectii;
instalarea de VMS (semnale cu mesaj variabil) combinate cu detectoare ce vor oferi informatii
in timp real despre evenimentele speciale, timpii de calatorie si optiunile de ruts;

inregistrarea si constatarea abaterilor din trafic cu ajutorul mijloacelor tehnice din dotarea
serviciului public pentru aplicarea sanctiunilor corespunzatoare de cdtre Brigada de Politie
Rutiera in baza unui protocol cu Operatorul Serviciului;

fluenta traficului urban cu prioritate pentru transportul public de persoane, precum si
aplicarea cu operativitate a masurilor ce se impun in caz de eveniment, situatii care pot afecta
fluidizarea traficului;

sa dispuna de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzator, pentru repunerea in
functiune a sistemului, subsistemului, echipament sau dispozitiv care a fost avariat, vandalizat,
furat sau defectat;

informarea publicului si a participantilor la trafic cu modificarile si problemele aparute in
sistem;

conditii de siguranta pentru toate categoriile de participanti de trafic.

Sistemul integrat de management al traficului in municipiul Bucuresti cuprinde patru componente
principale:

Controlul Traficului Urban - CTU;

Supraveghere video prin CCTV;

Sistemul de supervizare si coordonare centrala - CCSS
Managementul Transportului Public - PTM

Serviciile din sistemul integrat de management al traficului In municipiul Bucuresti destinat rezolvarii
problemelor legate de fluenta traficului, trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

fluidizarea traficului, decongestionarea intersectiilor a marilor artere de circulatie si
favorizarea transportului public de persoane prin alocarea de benzi sau culoare de circulatie
dedicate;

imbunatatirea serviciilor de transport public local;

identificarea instantanee a echipamentelor electrice defecte din intersectii (camere video,
semafoare, bucle etc.);

posibilitatea de interventii operative pentru remedierea disfunctionalitatilor la echipamentele
din dotarea sistemului;

informarea publicului;

imbunatatirea serviciilor in vederea repunerii in functiune a echipamentelor defectate;
reducerea numarului de accidente datorate aglomerarii

Principalele activitati specifice asigurarii sistemului integrat al managementului traficului prin servicii
de instalare, intretinere, functionare si exploatare a sistemelor de monitorizare, semnalizare si dirijare
a circulatiei desfasurate la nivelul municipiului Bucuresti sunt:

elaborarea de studii de trafic pentru pregatirea planurilor de dezvoltare urbanistica,
programelor si proiectelor de dezvoltare economico-sociale de perspectiva a municipiului
Bucuresti, utilizind modelul IT de transport elaborat in cadrul Planului de Mobilitate Urbana
Durabila (PMUD) Bucuresti - [Ifov 2016-2030, studii care includ:

- recensdminte de circulatie;

- prognoze de trafic rutier;

- inregistrarea automatd a traficului rutier si pietonal;

- monitorizarea traficului greu;
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- studii si sinteze asupra traficului rutier si pietonal;

- sisteme de prelucrare a datelor de trafic rutier, pietonal si biciclete;

- baze de date in domeniul traficului rutier si pietonal;

- perfectionarea aparaturii de inregistrare automatd a traficului rutier si pietonal;
- impactul traficului asupra mediului inconjurator, etc.

- organizarea traficului si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale in functie de fluxurile de
vehicule si pietoni, in vederea reducerii aglomeratiilor si eliminarea congestiilor, cresterea
vitezei de deplasare si reducerea timpilor de circulatie;

- amplasarea si montarea de echipamente de masurare, prelucrare si gestionare a datelor
privind traficul, a altor dispozitive si instalatii specifice activitatii de monitorizare a traficului
pentru optimizare a circulatiei rutiere si pietonale;

- detectarea si remedierea defectiunilor din sistem cu ajutorul echipamentelor si instalatiilor
specifice sistemului de management al defectiunilor, luarea masurilor de imbunatatire a
activitatii de Intretinere, astfel incat costurile sa fie minime;

- monitorizarea, analizarea si evaluarea infrastructurii de comunicatii prin sistemul de
management al retelei de comunicatii;

- culegerea datelor de trafic de la toate subsistemele de monitorizare a traficului in vederea
analizei si stabilirii celei mai bune strategii de control pentru fluidizarea traficului prin sistemul
integrat de management al traficului.

- elaborarea rapoartelor operationale curente precum si cele de analiza statistica in functie de
diversi parametri (intervale de timp, volume de trafic etc.) prin sistemul de raportare si analiza
a datelor;

- realizarea schimbului de date cu alte centre de trafic care respecta standardele internationale
in domeniu;

- gestionarea eficienta a vehiculelor de transport public (VTP) prin subsistemul managementul
transportului public (MTP) va lucra cu sistemul de control al traficului urban pentru a oferi
prioritate la semnalele de trafic.

- Exploatarea si coordonarea Centrului de Control Trafic care include subsistemul de
supraveghere Video (CCTV) pentru evaluarea fluxului din trafic, in vederea decongestionarii in
zonele de conflict

- monitorizarea tehnologiei suport pentru a asigura integrarea si interfata subsistemelor
componente ale sistemului de fluidizare a traficului in cadrul Centrului de Control prin Sistemul
de Supervizare si Coordonare Centrala (CCSS) ale centrului de fluidizare a traficului si care
trebuie sa cuprinda:

- componentele centralizate ale fiecdrui subsistem;

- interfetele dintre subsisteme;

- subsistemul de management al defectelor prin care se asigurd gestiunea echipamentelor,
planificarea interventiilor asupra echipamentelor, gestiunea incidentelor si avariilor, rapoarte i
statistici;

- interfata graficd comund;

- realizarea modelarii retelei de transport utilizind modelele IT de transport;

- urmarirea si elaborarea de propuneri de implementare a sistemelor de gestiune a traficului
pentru promovarea strategiilor care sa permita furnizarea in timp real, informatii privind
desfasurarea circulatiei din Intreaga retea de transport si care sa favorizeze transportul
intermodal;

- actualizarea modulelor de mobilitate in corelare cu strategiile locale de mobilitate urbana si de
dezvoltare durabila a orasului sau a metropolei, dupa caz;

- simulari de trafic si scenarii care sa descrie evolutia traficului folosind masuri globale, cum ar fi
marimea miscarii sau densitatea traficului in vederea cresterii capacitatii de circulatie si
implicit reducerii gradului de aglomeratie si care sa cuprinda:

- geometria intersectiei si a amenajdrilor rutiere (insule de dirijare si separare a traficului, treceri
de pietoni, parcdri existente, piste de biciclisti);

- numdrul de autovehicule de pe fiecare bandd;

- elemente specifice traficului pietonal;

- frecventa mijloacelor de transport in comun;
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- lungimea coloanelor de vehicule care ajung in intersectii si care asteaptd la semafor;

- timpi de asteptare corespunzdtor coloanelor de vehicule care asteaptd la semafor.

realizarea si intretinerea in stare de functionare a platformelor de aplicatii utilizate in dirijarea
traficului, a semafoarelor si a indicatoarelor electronice rutiere;

administrarea centralizatd a platformei tehnologice aferente si a aplicatiilor prin intermediul
unor interfete de management;

monitorizarea si analizarea, In timp real si istoric, circulatiei vehiculelor, a traficului pietonal
inclusiv cu transportul public si cu biciclete cu ajutorul instrumentelor moderne, a hartilor
vectoriale si a unor griduri de date elebaorate

elaborarea datelor de monitorizare a traficului pentru utilizarea in activitatea de dispecerizare
a vehiculelor de transport public de persoane in vederea respectarii programului de transport.

Lucrarile de intretinere si reparatie a sistemului integrat de management al traficului vor cuprinde:

lucrari de intretinere (L.I.) - au caracter permanent executdndu-se in tot cursul anului din
intregul sistem integrat de management al traficului din municipiul Bucuregsti, in scopul
mentinerii tuturor echipamentelor, elementelor de semnalizare rutierd in conditii tehnice
corespunzdtoare desfdsurdrii continue si fard pericol a circulatiei

lucrari de reparatii curente (R.C.) - se executd periodic in scopul compensdrii partiale sau totale a
uzurii sau degraddrii elementelor componente ale sistemului elementelor de semnalizare rutierd,
spre a fi repuse in functiune in conditii normale de exploatare si sigurantd a circulatiei. Lucrdrile
de reparatii curente asigurd, dupd caz, imbundtdtirea, repararea sau chiar inlocuirea elementelor
care au suferit deteriordri, in cazul in care nu mai pot fi remediate prin lucrdri de intretinere
lucrari de reparatii capitale (R.K.) - reprezintd complexul de lucrdri care se executd la intervale
mai mari de timp, la sfarsitul unei durate normale de functionare, in scopul compensdrii totale a
uzurii fizice si morale a unor componente din sistem sau a elementelor de semnalizare rutierd

Operatorul serviciului are obligatia de a asigura in regim de permanenta echipe de
interventii/reparatii 7 zile pe saptamand, 24h din 24h pentru remedierea in timp util a
disfunctionalitdtilor care pot aparea. Operatiile legate de activitatea de interventii vor consta in:

luarea la cunostintd/constatarea asupra producerii unei avarii sau a unei functionari
necorespunzatoare a unei instalatii de semaforizare din caietul de sarcini;

anuntarea echipei de interventii;

interventia echipei in termenul cel mai scurt posibil pentru remedierea defectiunii;
diagnosticarea in termenul cel mai scurt posibil a defectiunii;

remedierea in termenul cel mai scurt posibil a defectiunii.

Constatarea modului de functionare a instalatiilor de semaforizare in intersectii se va face prin:

anunturile primite de la politie, autoritatea publica locala si de la participantii la trafic;
prin verificari zilnice ale echipelor operative ale operatorului.

Resursele materiale utilizate in vederea efectuarii seviciilor sistemului integrat de management al
traficului din Municipiul Bucuresti sunt:

Semafoare rutiere (cu lampa, cu led)
Cronometre de trafic

Indicatoare de circulatiecu leduri

Echipamente de dirijare trafic auto, specializate
Echipamente de dirijare cu butoni pentru pietoni
Indicatoare de circulatie

Marcaje longitudinale

Marcaje transversale

Marcaje diverse

Echipamente de monitorizare a traficului rutier:
- Camera video diferite tipuri

- Server

- Softuri de bazd si specializate

14



AMRSP - Sectiunea XIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de administrare a sistemului integrat de
management al traficului din municipiul Bucuregti
(1.01.2019 - 31.12.2019)

- Fibra opticd aeriand
- Detectori (bucle inductive) - transversal, longitudinal, avansate

Resursele umane necesare desfasurarii activitatii seviciilor sistemului integrat de management al
traficului din Municipiul Bucuresti sunt:

- Personal calificat specific activitatii de dirijare a traficului aferent centrului de urmarire a

traficului (CTU)

- Electicieni

- Personal I.T.

- Mecanici

- Soferi

Operatorul sistemul integrat de management al traficului din Bucuresti (SIMTB) trebuie sa asigure:

- numadrul si tipul de echipamente, dispozitive, platforme si aplicatii necesare fluidizarii traficului
care satisfac conditiile impuse privind siguranta circulatiei si fluidizarea traficului, precum si
protectia mediului;

- informarea operativa despre starea automatelor de trafic a tuturor utilizatorilor interesati

- asigurarea fluentei traficului prin:

- corelarea vitezei de deplasare cu capacitatea de evacuare in flux continuu a intersectiilor,
zonelor cu limitdri si restrictii;

- informarea in timp real a participantilor la trafic asupra restrictiilor si a vitezei optime de
circulatie;

- corelarea sectoarelor semaforizate cu sectoarele dotate cu panouri de informare;

- crearea de sectoare de control pentru prevenirea nerespectdrii restrictiilor;

- integrarea in sistem de echipamente eterogene pentru pastrarea caracterului de sistem flexibil
si deschis;

- incadrarea in standardele europene din domeniu (norme de interconectare, clase de precizie,
fiabilitate, compatibilitate electromegnetica etc);

- sistem operational 24 de ore pe zi;

- sistemul integrat de management al traficului rutier se va baza pe tehnologii GIS si platforme IT
evoluate, care sa asigure suportul informational si decizional;

- arhitectura sistemului utilizat va tine cont de cerintele operationale si va alege componentele
hardware si platforme software care sa permita:

- monitorizarea centralizatd a traficului rutier;

- monitorizarea parametrilor de mediu;

- managementul tratdrii incidentelor;

- elaborarea de rapoarte specifice;

- telesupraveghere parametri critici pe toate tronsoanele de circulatie;

- implementare algoritmi de estimare, predictie, evaluare si prognozare a fluidizdrii traficului;

- informarea in timp real despre starea curentd, interventii de urgent3, raportari statistice;

- tehnologiile utilizate de catre sistem trebuie sa permita:

- achizitia de date prin senzorii de trafic, interfete cu sistemele pentru determinarea emisiilor
poluante;

- comunicarea datelor se va face prin cablu si wireless;

- controlul fluxului de vehicule prin automatele de trafic;

- personal calificat, echipamente si mijloace de transport adecvate, necesare interventiei
operative din cadrul sistemului integrat de management al traficului;

- centrul de control al traficului trebuie sa aiba configurat si instalat urmatoarele:
- componentele centralizate ale fiecdrui subsistem;
- interfetele dintre subsisteme;
- subsistemul de management al defectelor prin care se asigurd gestiunea echipamentelor,
planificarea interventiilor asupra echipamentelor, gestiunea incidentelor si avariilor raportate la
statistici;
- interfata graficd comund.

- mentinerea starii tehnice corespunzatoare a echipamentelor, dispozitivelor, platformelor
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utilizate;

respectarea indicatorilor de performanta si de calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotararea de dare In administrare a serviciului si precizati in Regulamentul
serviciilor din sistemul integrat de management al traficului, elaborat si aprobat de Autoritatea
administratiei publice locale;

furnizarea catre Autoritatea administratiei publice locale a informatiilor solicitate si accesul la
toate informatiile necesare, in vederea verificarii si evaludrii functionarii si dezvoltarii
serviciilor din sistemul integrat de management al traficului;

realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;

statistica accidentelor si analiza acestora;

aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de
operare;

respectarea reglementarilor legale in vigoare din domeniul serviciilor din sistemul integrat de
management al traficului;

respectarea legislatiei in vigoare privind securitatea si sdndtatea in munc3, protectia mediului,
precum si situatiile de urgent3;

planificarea lucrarilor de intretinere si reparatii a echipamentelor, dispozitivelor si
platformelor utilizate, conform normativelor aflate in vigoare;

alte conditii specifice stabilite de Autoritatile administratiei publice locale.

In vederea realizirii obiectului siu de activitate, operatorul serviciului public de administrare a
sistemului integrat de management al traficului in municipiul Bucuresti asigura administrarea,
exploatarea, intretinerea si protejarea urmatoarelor mijloace de semnalizare rutiera care fac parte din
sistemul integrat de management al traficului:

1.

2.
3.
4.

indicatoare si marcaje rutiere:
- Indicatoare rutiere:

- de avertizare;

- de reglementare(de prioritate; de interzicere si restrictie; de obligare)

- de orientare si informare (de orientare; de informare; de informare turisticd; panouri
aditionale, indicatoare kilometrice)
- Marcaje rutiere:

- longitudinale (de separare a sensurilor de circulatie; de separare a benzilor pe acelasi
sens)

- de delimitare a partii carosabile;

- transversale (de oprire; de cedare a trecerii; de traversare pentru pietoni; de traversare
pentru biciclisti)

- diverse (de ghidare; pentru spatii interzise; pentru interzicerea stationdrii; pentru statii de
autobuze, troleibuze, taximetre; pentru locuri de parcare; sdgeti sau inscriptii)

- laterale (lucrdri de artd - poduri, pasaje denivelate, ziduri de sprijin; parapete; stdlpi si
copaci situati pe platforma drumului; borduri)
indicatoare luminoase;
alte dispozitive speciale;
retele electrice aferente

Nivelul preturilor si tarifelor pentru plata serviciului public de administrare a sistemului integrat de
management al traficului in municipiul Bucuresti se fundamenteaza pe baza costurilor de productie si
exploatare, a costurilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in
active corporale si necorporale, a ratelor pentru restituirea creditelor, a dobanzilor aferente
imprumuturilor contractate, a obligatiilor ce deriva din contractul de delegare a gestiunii si include o
cotd pentru crearea resurselor necesare dezvoltarii si modernizarii infrastructurii edilitar-urbane.

Structura si nivelul preturilor, tarifelor si taxelor vor fi stabilite astfel incat:

sa acopere costul efectiv al furnizarii/prestarii serviciului;
sa acopere sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si exploatare si un profit
rezonabil;

16



AMRSP - Sectiunea XIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de administrare a sistemului integrat de
management al traficului din municipiul Bucuregti
(1.01.2019 - 31.12.2019)

- sa descurajeze consumul excesiv si risipa;

- sa incurajeze exploatarea eficienta a serviciului si protectia mediului;
- sa incurajeze investitiile de capital;

- sd respecte autonomia financiara a operatorului

Indicatorii de performanta si responsabilitatea urmarii respectarii acestora

Indicatorii de performanta ai serviciului public de administrare a sistemului integrat de management
al traficului In municipiul Bucuresti se stabilesc prin Regulamentul serviciului si se aproba de citre
autoritatea administratiei publice locale.

Indicatorii de performanta reprezinta parametrii ce trebuie respectati de catre operator in asigurarea
serviciului public de administrare a sistemului integrat de management al traficului in municipiul
Bucuresti.
Indicatorii de performantd au scopul de a asigura conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca
serviciul, avindu-se in vedere:

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptarea permanenta la cerintele autoritatii administratiei publice locale;

- solutionarea la timp a reclamatiilor referitoare la prestarea serviciului;

- inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor in cadrul serviciului;

- modul de respectare si indeplinire a obligatiilor asumate;

- imbunatatirea parametrilor de calitate ai activitatii prestate;

- cresterea gradului de infrumusetare a orasului
Autoritatea administratiei publice locale poate aplica penalitdfi contractuale operatorului in cazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu respecta
indicatorii de performanta ai serviciului.

In cadrul Regulamentului Serviciului public de administrare a domeniului public si privat pentru
asigurarea Managementului Traficului in municipiul Bucuresti, realizat de AMRSP si aprobat prin
HCGMB nr.97/22.02.2018, s-au aprobat urmatorii indicatori de performanta:
- Numadrul de intersectii semaforizate interconectate la C.C.T.U., raportat la numarul total de
intersectii semaforizate din sistemul integrat de management al traficului
- Numadrul de intersectii dotate cu camere video interconectate la sistemul de supraveghere si
coordonare centrala (C.C.S.S.) raportat la numarul total de intersectii din sistemul integrat de
management al traficului
- Numadrul de bucle inductive interconectate la sistemul de supraveghere si coordonare centrala
(C.C.S.S.) raportat la numarul total de bucle instalate in sistemul integrat de management al
traficului:
a) bucle longitudinale;
b) bucle transversale;
¢) bucle avansate;
- Numadrul zilnic de semafoare interconectate la C.C.T.U. care nu au functionat pentru o perioada
de:
a) < 30 minute in orele de vdrf (07.00-09.00 si 16.00-18.00);
b 230 minute in orele de varf (07.00-09.00 si 16.00-18.00)
- Numarul zilnic de camere video interconectate la C.C.T.U. care nu au functionat pentru o
perioada = de o ora
- Numadrul zilnic de bucle inductive interconectate din sistem care nu au functionat
- Durata medie de deplasare a masinilor In zona municipiului Bucuresti intre perechi origine -
destinatie
- Timpul mediu de asteptare a masinilor in intersectiile semaforizate la orele de varf seara
- Timpul mediu de asteptare a masinilor in intersectiile semaforizate la orele de varf dimineata
- Densitatea traficului masurata in unitati/km de parcurs
- Timpul mediu de asteptare al autobuzelor/troleibuzelor/tramvaielor in intersectiile
semaforizate
- Regularitatea serviciului de transport public local oriunde se acorda prioritate in principal
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vehiculelor intarziate

- Timpul necesar identificarii si interventiei la evenimente

- Timpul necesar remedierii defectiunilor/avariilor echipamentelor de pe teren:
a) semafoare;
b) camera video;
c) bucle inductive

- Densitatea traficului exprimata in vehicule/km

- Numarul de reclamatii ale participantilor la trafic privind calitatea serviciilor sistemului
integrat de management al traficului.
a) numdrul de reclamatii care s-au dovedit a fi justificate;
b) numdrul de reclamatii la care s-a rdspuns in termenul legal, raportat la numdrul total de
reclamatii;
¢) numdrul de reclamatii rezolvate raportat la numdrul de reclamatii justificate

- Numarul de accidente produse de nefunctionarea sistemului integrat de management al
traficului

- Despagubiri platite de operatorul serviciilor din sistemul integrat de management al traficului
datorate nefunctionarii sistemului

- Intensitatea traficului rutier (veh/ora sau veh/24 ore etc.) in principalele noduri

- Interspatiul de succedare intre vehicule care se succed pe principalele artere de circulatie ale
municipiului Bucuresti

- Viteza tehnica de circulatie (km/h, km/s)
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